
ENCUESTA SOBRE ANUNCIOS SOCIALES

¿Cuán conocidos son?

¿Cuán de acuerdo están?

¿Cuáles son los más importantes?



Metodología
• Método de Estudio: 
Entrevistas telefónicas a través de un cuestionario estructurado de 24 preguntas.

• Grupo Objetivo:
Hombres y Mujeres mayores de 18 años. 

• Muestra:
Región metropolitana proporcional a la distribución comunal del grupo objetivo de acuerdo censo y a proyección de población realizada por 
INE. 
• Margen de error de la muestra: 3.4%

• Índice de confianza : 96%

• Base de Datos:
La base utilizada corresponde a teléfonos de red fija de las distintas compañías de teléfonos que operan en la región metropolitana, 
respetando la proporción por comunas, según población.

• Selección de Sujetos:
La muestra fue sorteada de manera aleatoria simple controlando cuotas por comuna y sexo y nivel socioeconómico.

• Distribución de la Muestra: 
La muestra considera 470 casos distribuidos en la región metropolitana, según proporción de población de la comuna.
Las comunas encuestadas fueron las siguientes: Cerrillos, Cerro Navia, Colina, Conchalí, El Bosque, Estación Central, Huechuraba,
Independencia, La Cisterna, La Florida, La Granja, La Pintana, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo prado, Macul, Maipú,
Melipilla, Ñuñoa, Peñalolén, Pirqué, Providencia, Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo, San
Joaquín, San Miguel, San Ramón, Santiago, Vitacura.

• Toma de la Muestra:
07 al 13 de Julio de 2011 



Aspectos Generales

18 a 20 años
8,94% 21 a 30 años61 a 70 años

71 a 80 años
7,86%

Más de 81 
años

1,28%

¿Cuál es su edad? Sexo

8,94% 21 a 30 años
15,77%

31 a 40 años
16,43%

41 a 50 años
20,27%

51 a 60 años
18,27%

61 a 70 años
11,17%

7,86%
1,28%

Hombre
48,47%

Mujer
51,53%



Ordene las siguientes medidas según su prioridad. 
Gráfico de primera opción

6%

5%
4% 1%

Mejorar la calidad de la educación 
pública

Terminar con la delincuencia

62%

22%

Disminuir  la contaminción en 
Santiago

Mejorar el Transantiago

Cambiar el sistema electoral 
binominal

Legalizar el matrimonio 
homosexual

– Se observa que las materias políticas y valóricas están lejos de las prioridades más 
relevantes para las personas. Esto es estable por NSE, Sexo y Edad



Conocimiento de las medidas

Medida % respuesta SI

Eliminación del 7 % en la cotización de salud 
de los jubilados

87,0%

Ingreso Ético familiar 65,7%Ingreso Ético familiar 65,7%

Extensión del post natal 94,8%

Bono bodas de oro 93,3%

Creación de 60 liceos de excelencia 61,3%

Duplicar la subvención escolar preferencial 60,6%

Terminar con las listas de espera en el plan 
AUGE

84,2%

– Hay un contraste entre el mayor interés por la calidad de la educación y el menor
conocimiento de medidas que afectan este mismo ámbito. Según el grupo específico,
hay mayor conocimiento relativo (ej. adultos mayores conocen más sobre 7% y Bono
Bodas de Oro; mujeres más sobre postnatal)



Opiniones sobre las medidas específicas: 7%

Los jubilados que reciben la 
pensión básica solidaria (76 

mil pesos aprox)
13,18%

El descuento del 7% a la cotización de salud para los jubilados, ¿usted cree que debiera 

ser para?

Los pensionados que reciban 
menos de 255 mil pesos

23,35%
Paro todos los pensionados 
por igual sin distinción de 

ingreso
63,47%

Hay amplio apoyo a que el beneficio no sea focalizado por ingresos, pero sin embargo, hay diferencias por 
NSE, donde los estratos más bajos tienden a preferir más que se entregue sólo a quienes tienen pensión 
básica solidaria



Opiniones sobre las medidas específicas: IEF

Que el estado entregue una 
cantidad fija de dinero sin 

condiciones para los que la 
reciban
24,94%

En relación con el ingreso ético familiar, ¿a usted que sistema le parecería más justo?

Que el estado entregue esa 
cantidad de dinero a 

condición de que se cumplan 
ciertos compromisos (como 
mandar los hijos al colegio o 

llevarlos a controles médicos)
75,06%

Se observa gran apoyo a la condicionalidad de la transferencia, y sólo baja a 65% en 
NSE más bajos



Opiniones sobre las medidas específicas: Bono Bodas 
de Oro

Que lo reciban sólo los que
hayan cumplido 50 años o
más de matrimonio con
ingresos inferiores a $76.000.

El bono bodas de oro consiste en entregar $250.000.- a los matrimonios que hayan 

cumplido 50 años o más de matrimonio. ¿Qué criterio de entrega le parece más justo?

ingresos inferiores a $76.000.
12.06%

Que lo reciban sólo los que
hayan cumplido 50 años o 

más de matrimonio con 
ingresos inferiores a $255.000 

17.62%Que lo reciban todos los 
matrimonios que hayan 

cumplido los 50 años o más 
de matrimonio, sin importar 

su nivel de ingresos.
70,32%

Hay un amplio apoyo a que se reciba el beneficio sin condicionar por ingreso, pero que 
baja en los NSE más  bajos 



Opiniones sobre las medidas específicas: post natal

Si, Teminara con las licencias No, se seguirán usando igual 

A su juicio la extensión del post natal, ¿terminará o no terminará con las licencias falsas 
por enfermedad del hijo menor de un año?

Si, Teminara con las licencias 
falsas

53,42%

No, se seguirán usando igual 
licencias falsas

46,58%

Hay un amplio sector de la población que cree que con la extensión del postnatal no se 
acabarán los abusos en el uso, elemento que se intensifica en los más altos NSE



Opiniones sobre las medidas específicas: 
Liceos de excelencia

No
11,76%

¿Cree usted que es posible replicar la experiencia del Instituto Nacional en 
regiones?

Si
88,24%

Una inmensa mayoría cree que sí es posible tener Liceos de excelencia en regiones, tipo Instituto 
Nacional



Mérito en la selección

Que ingresen por orden de 
llegada
8,72%

Que ingresen por sorteo
3,98%

Considerando que es un colegio de excelencia, ¿Qué sistema de ingreso de alumnos le 
parece mejor?

Que sean seleccionados según 
sus méritos (promedios de 

nota y examen, por ejemplo)
87,30%El mérito y el esfuerzo es aprobado por un 87% de los encuestados como la mejor forma de 

seleccionar, en contraposición a medidas que exigen sorteo o tómbolas



Conclusiones
• Se ve un amplio conocimiento general de las medidas sociales anunciadas por el

Gobierno

• El problema principal a enfrentar es la calidad de la educación, donde el
conocimiento de las medidas es más bajoconocimiento de las medidas es más bajo

• Hay apoyo mayoritario a no focalizar el gasto en beneficios sociales, sin embargo
este baja en NSE más bajos

• Existe un amplio consenso en la “justicia” de establecer condiciones en las
transferencias monetarias del IEF

• Hay alta confianza en la posibilidad de crear Liceos de excelencia en regiones, y
amplio apoyo a que la selección se haga por mérito y esfuerzo
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