
Encuesta	
  sobre	
  Reforma	
  Tributaria	
  

¿Qué	
  perciben	
  las	
  personas	
  sobre	
  los	
  
impuestos?	
  ¿Son	
  altos	
  o	
  bajos?	
  ¿Cuáles	
  les	
  

gustaría	
  bajar,	
  cuáles	
  subir?	
  	
  



Metodología	
  

Método	
  de	
  Estudio:	
  	
  
• Entrevistas	
  telefónicas	
  a	
  través	
  de	
  un	
  cuesConario	
  estructurado	
  de	
  31	
  preguntas.	
  
Grupo	
  Obje3vo:	
  
• Hombres	
  y	
  Mujeres	
  mayores	
  de	
  18	
  años.	
  	
  
Muestra:	
  
• Región	
  metropolitana	
  proporcional	
  a	
  la	
  distribución	
  comunal	
  del	
  grupo	
  objeCvo	
  de	
  acuerdo	
  censo	
  y	
  a	
  proyección	
  de	
  
población	
  realizada	
  por	
  INE.	
  	
  
Margen	
  de	
  error	
  de	
  la	
  muestra:	
  
• 3.1%	
  
Índice	
  de	
  confianza	
  :	
  
• 97%	
  
Base	
  de	
  Datos:	
  
• La	
  base	
  uClizada	
  corresponde	
  a	
  teléfonos	
  de	
  red	
  fija	
  de	
  las	
  disCntas	
  compañías	
  de	
  teléfonos	
  que	
  operan	
  en	
  la	
  región	
  
metropolitana,	
  respetando	
  la	
  proporción	
  por	
  comunas,	
  según	
  población.	
  
Selección	
  de	
  Sujetos:	
  
• 	
  La	
  muestra	
  fue	
  sorteada	
  de	
  manera	
  aleatoria	
  simple	
  controlando	
  cuotas	
  por	
  comuna	
  y	
  sexo	
  y	
  nivel	
  socioeconómico.	
  
Distribución	
  de	
  la	
  Muestra:	
  	
  
• La	
  muestra	
  considera	
  471	
  casos	
  distribuidos	
  en	
  la	
  región	
  metropolitana,	
  según	
  proporción	
  de	
  población	
  de	
  la	
  comuna.	
  
• Las	
  comunas	
  encuestadas	
  fueron	
  las	
  siguientes:	
  Cerrillos,	
  Cerro	
  Navia,	
  Colina,	
  Conchalí,	
  El	
  Bosque,	
  Estación	
  Central,	
  
Huechuraba,	
  Independencia,	
  La	
  Cisterna,	
  La	
  Florida,	
  La	
  Granja,	
  La	
  Pintana,	
  La	
  Reina,	
  Las	
  Condes,	
  Lo	
  Barnechea,	
  Lo	
  
Espejo,	
  Lo	
  prado,	
  Macul,	
  Maipú,	
  Melipilla,	
  Ñuñoa,	
  Peñalolén,	
  Pirqué,	
  Providencia,	
  Pudahuel,	
  Puente	
  Alto,	
  Quilicura,	
  
Quinta	
  Normal,	
  Recoleta,	
  Renca,	
  San	
  Bernardo,	
  San	
  Joaquín,	
  San	
  Miguel,	
  San	
  Ramón,	
  SanCago,	
  Vitacura	
  
Toma	
  de	
  la	
  Muestra:	
  
• 26	
  al	
  30	
  de	
  Agosto	
  de	
  2011	
  	
  



Aspectos	
  Generales	
  

18	
  a	
  20	
  años	
  
8.47%	
   21	
  a	
  30	
  años	
  

17.85%	
  

31	
  a	
  40	
  años	
  
15.42%	
  

41	
  a	
  50	
  años	
  
20.79%	
  

51	
  a	
  60	
  años	
  
19.28%	
  

61	
  a	
  70	
  años	
  
9.32%	
  

71	
  a	
  80	
  años	
  
6.98%	
  

Más	
  de	
  81	
  
años	
  
1.88%	
  

¿Cuál	
  es	
  su	
  edad?	
  

Hombre	
  
48.47%	
  

Mujer	
  
51.53%	
  

Sexo	
  



¿Hay	
  espacio	
  para	
  una	
  reforma?	
  ¿De	
  
qué	
  Cpo?	
  

Si	
  
76.94%	
  

No	
  
12.74%	
  

No	
  Sabe	
  
9.49%	
  

No	
  Responde	
  
0.83%	
  

¿Cree	
  Usted	
  que	
  actualmente	
  es	
  
necesario	
  hacer	
  una	
  Reforma	
  

Tributaria?	
  

Subir	
  los	
  
impuestos	
  
29.40%	
  

Mantener	
  los	
  
impuestos	
  
15.83%	
  

Bajar	
  los	
  
impuestos	
  
54.77%	
  

¿Usted	
  cree	
  que	
  esa	
  reforma	
  
debiera	
  consis3r	
  en?	
  

Se observa que una gran mayoría cree que es necesario realizar un cambio 
tributario, pero que a diferencia de lo que ha planteado el gobierno, debiera ser 
para bajar los impuestos (54,7%) 



Percepción	
  de	
  carga	
  tributaria	
  

Muy	
  baja	
  	
  
28.17%	
  

Baja	
  
40.20%	
  

Razonable	
  
21.71%	
  

Alto	
  
6.20%	
  

Muy	
  alta	
  
3.72%	
  

En	
  su	
  opinión	
  la	
  carga	
  tributaria	
  que	
  
actualmente	
  están	
  pagando	
  las	
  empresas	
  

es:	
  

Muy	
  baja	
  
4.58%	
   Baja	
  

9.20%	
  

Razonable	
  
27.48%	
  

Alta	
  
40.04%	
  

Muy	
  Alta	
  
18.71%	
  

En	
  su	
  opinión	
  la	
  carga	
  tributaria	
  
que	
  actualmente	
  están	
  pagando	
  

las	
  personas	
  es:	
  

La percepción de la mayoría de los encuestados, un 58,7%, es que las 
personas tienen una carga alta o muy alta, lo que contrasta con el 68,4% que 
cree que las empresas tienen una carga baja o muy baja.    



En	
  consecuencia…	
  

Debieran	
  
subirse	
  los	
  
impuestos.	
  

8.90%	
  

Debieran	
  
mantenerse	
  

los	
  
impuestos.	
  
26.98%	
  

Debieran	
  
bajarse	
  los	
  
impuestos	
  
64.13%	
  

En	
  consecuencia	
  usted	
  cree	
  que	
  
para	
  las	
  personas:	
  

Debieran	
  
subirse	
  los	
  
impuestos	
  
66.45%	
  

Debieran	
  
mantenerse	
  
los	
  impuestos	
  

20.61%	
  

Debieran	
  
bajarse	
  los	
  
impuestos	
  
12.94%	
  

En	
  consecuencia	
  usted	
  cree	
  que	
  
para	
  las	
  empresas:	
  

Como consecuencia de lo anterior, un 64% de los encuestados considera que 
los impuestos a las personas debieran ser rebajados y un 66% que los 
impuestos a las empresas debieran ser subidos.  



Alza,	
  baja	
  o	
  eliminación	
  de	
  impuestos	
  

Subirse	
  
6.67%	
  

Bajarse	
  
51.88%	
  

Mantenerse	
  
36.27%	
  

Eliminarse	
  
5.18%	
  

IVA	
  

De acuerdo a lo que usted me ha dicho, diga si los siguientes impuestos 
debieran subirse, bajarse, mantenerse o eliminarse:  

Un 51,8% de los encuestados cree que el IVA debe bajarse, y al mismo 
tiempo, un 51,2% cree que con el impuesto a la renta debiera ocurrir lo 
mismo. Esto parece ser muy coherente con la percepción de que las personas 
pagan muchos impuestos o tienen una alta carga tributaria. 

Subirse	
  
12.11%	
  

Bajarse	
  
51.24%	
  

Mantenerse	
  
33.37%	
  

Eliminarse	
  
3.28%	
  

IMPUESTO	
  A	
  LA	
  RENTA	
  



Alza,	
  baja	
  o	
  eliminación	
  de	
  impuestos	
  

De acuerdo a lo que usted me ha dicho, diga si los siguientes impuestos 
debieran subirse, bajarse, mantenerse o eliminarse:  

Una inmensa mayoría -un 89%- cree que el impuesto específico a los 
combustibles debe bajarse o eliminarse. Al mismo tiempo, un 62% cree que lo 
mismo debe ocurrir con el impuesto de timbres y estampillas.  

Subirse	
  
2.15%	
  

Bajarse	
  
78.53%	
  

Mantenerse	
  
9.65%	
  

Eliminarse	
  
9.67%	
  

IMPUESTO	
  A	
  LOS	
  COMBUSTIBLES	
  

Subirse	
  
3.79%	
  

Bajarse	
  
39.88%	
  

Mantenerse	
  
34.18%	
  

Eliminarse	
  
22.14%	
  

IMPUESTO	
  DE	
  TIMBRE	
  Y	
  ESTAMPILLA	
  



Alza,	
  baja	
  o	
  eliminación	
  de	
  impuestos	
  

De acuerdo a lo que usted me ha dicho, diga si los siguientes impuestos 
debieran subirse, bajarse, mantenerse o eliminarse:  

Con respecto a impuestos que tienen que ver con capital y bienes durables, 
hay un porcentaje levemente mayoritario que cree que deben bajarse, aunque 
más cercano a quienes desean mantenerlos. Destaca el 16,4% que cree que 
el impuesto a la herencia debiera ser eliminado.  

Subirse	
  
10.33%	
  

Bajarse	
  
45.77%	
  

Mantenerse	
  
39.39%	
  

Eliminarse	
  
4.52%	
  

CONTRIBUCIONES	
  A	
  LOS	
  BIENES	
  RAICES	
  

Subirse	
  
13.77%	
  

Bajarse	
  
35.37%	
  

Mantenerse	
  
34.44%	
  

Eliminarse	
  
16.43%	
  

IMPUESTO	
  A	
  LA	
  HERENCIA	
  



Eventuales	
  consecuencias	
  de	
  un	
  alza	
  

Frente a las siguientes afirmaciones, diga si está de acuerdo, en 
desacuerdo o le es indiferente:  

Un 70,7% cree que se generará más desempleo al subir los impuestos a las 
empresas. Esto se contrapone con el 38,4% que está en desacuerdo que 
bajar los impuestos es clave para crear más empleos y promover la inversión.  

De	
  acuerdo	
  
70.71%	
  

Indiferente	
  
8.73%	
  

En	
  
Desacuerdo	
  
20.56%	
  

AUMENTAR	
  LOS	
  IMPUESTOS	
  A	
  LAS	
  
EMPRESAS	
  GENERA	
  MÁS	
  DESEMPLEO.	
  

De	
  acuerdo	
  
49.61%	
  

Indiferente	
  
11.97%	
  

En	
  
Desacuerdo	
  
38.42%	
  

BAJAR	
  LOS	
  IMPUESTOS	
  A	
  LAS	
  EMPRESAS	
  
ES	
  CLAVE	
  PARA	
  PROMOVER	
  LA	
  INVERSIÓN	
  

Y	
  GERERAR	
  MÁS	
  EMPLEOS	
  



Eventuales	
  consecuencias	
  de	
  un	
  alza	
  

Frente a las siguientes afirmaciones, diga si está de acuerdo, en 
desacuerdo o le es indiferente:  

Con respecto a quienes se verían más afectados, un 64,3% cree que serían 
las PYMES, pero también un 61% cree que un alza de impuestos a las 
empresas, terminaría siendo pagada por las personas.  

De	
  acuerdo	
  
64.31%	
  

Indiferente	
  
7.69%	
  

En	
  
Desacuerdo	
  
28.00%	
  

SI	
  SE	
  AUMENTAN	
  LOS	
  IMPUESTOS	
  A	
  LAS	
  
EMPRESAS,	
  LAS	
  MÁS	
  PERJUDICADAS	
  SON	
  

LAS	
  PYMES.	
  

De	
  acuerdo	
  
61.06%	
  

Indiferente	
  
3.47%	
  

En	
  
Desacuerdo	
  
35.47%	
  

SI	
  SE	
  AUMENTAN	
  LOS	
  IMPUESTOS	
  A	
  LAS	
  
EMPRESAS,	
  ÉSTAS	
  SUBEN	
  LOS	
  PRECIOS,	
  

POR	
  LO	
  QUE	
  AL	
  FINAL	
  SIEMPRE	
  
TERMINAN	
  PAGANDO	
  LAS	
  PERSONAS	
  EL	
  

ALZA.	
  



Impuestos:	
  ¿de	
  izquierda	
  o	
  derecha?	
  

Frente a las siguientes afirmaciones, diga si está de acuerdo, en 
desacuerdo o le es indiferente:  

Al preguntar sobre si subir o bajar los impuestos está identificado con 
gobiernos de un sector u otro, se aprecia que no hay una identificación 
evidente, aún cuando hay más personas que creen que bajar los impuestos 
no es una idea típica de gobiernos de derecha.  

De	
  acuerdo	
  
27.70%	
  

Indiferente	
  
20.73%	
  

En	
  
Desacuerdo	
  
51.56%	
  

SUBIR	
  LOS	
  IMPUESTOS	
  ES	
  UNA	
  IDEA	
  
TÍPICA	
  DE	
  LOS	
  GOBIERNOS	
  DE	
  IZQUIERDA.	
  

De	
  acuerdo	
  
22.26%	
  

Indiferente	
  
18.01%	
  

En	
  
Desacuerdo	
  
59.73%	
  

BAJAR	
  LOS	
  IMPUESTOS	
  A	
  LAS	
  PERSONAS	
  
ES	
  UNA	
  IDEA	
  TIPICA	
  DE	
  LOS	
  GOBIERNOS	
  

DE	
  DERECHA.	
  



Democracia	
  tributaria	
  y	
  deducción	
  
por	
  gasto	
  en	
  educación	
  

Si	
  
74.44%	
  

No	
  
25.56%	
  

¿Estaría	
  de	
  acuerdo	
  con	
  que	
  se	
  
pudieran	
  descontar	
  de	
  sus	
  impuestos	
  
algunos	
  gastos	
  relacionados	
  con	
  su	
  

educación	
  o	
  la	
  de	
  sus	
  hijos?	
  

Si	
  
94.04%	
  

No	
  
5.96%	
  

Si	
  pudiera	
  elegir,	
  ¿Le	
  gustaria	
  
decidir	
  dónde	
  debieran	
  gastarse	
  
los	
  impuestos	
  que	
  usted	
  paga?	
  

Una inmensa mayoría –un 94%- responde afirmativamente a la idea de poder 
decidir directamente dónde debieran ser gastados sus impuestos, lo que en 
algunas partes es denominado democracia tributaria o presupuestos 
participativos.  
Al mismo tiempo, un 74,4% cree que se debieran poder descontar de los 
impuestos, los gastos relacionados con educación. 



Conveniencia	
  para	
  el	
  gobierno	
  

Si	
  
38.08%	
  

No	
  
61.92%	
  

¿Ud.	
  Cree	
  que	
  al	
  actual	
  Gobierno	
  le	
  convendría	
  proponer	
  una	
  
reforma	
  tributaria	
  que	
  subiera	
  los	
  impuestos?	
  

Una amplia mayoría cree que no es conveniente para el Gobierno el 
proponer una reforma que alce los impuestos. Esto es aún más marcado en 
los NSE C2 y C3, o la clase media.  



Conclusiones	
  
•  Una	
  amplia	
  mayoría	
  cree	
  que	
  es	
  necesario	
  hacer	
  una	
  reforma	
  

tributaria,	
  pero	
  que	
  sea	
  para	
  rebajar	
  los	
  impuestos.	
  	
  
•  En	
  parCcular,	
  creen	
  que	
  se	
  debe	
  bajar	
  los	
  impuestos	
  a	
  las	
  personas,	
  

de	
  quienes	
  se	
  esCma	
  que	
  Cenen	
  una	
  alta	
  carga	
  tributaria.	
  	
  
•  Al	
  mismo	
  Cempo,	
  se	
  piensa	
  que	
  se	
  podría	
  subir	
  los	
  impuestos	
  a	
  las	
  

empresas,	
  ya	
  que	
  se	
  percibe	
  que	
  Cenen	
  una	
  baja	
  carga	
  imposiCva.	
  
•  Sobre	
  la	
  modificación	
  de	
  algunos	
  tributos,	
  un	
  gran	
  porcentaje	
  está	
  

por	
  eliminar	
  o	
  reducir	
  el	
  impuesto	
  a	
  los	
  combusCbles,	
  y	
  también	
  
por	
  el	
  de	
  Cmbres	
  y	
  estampillas.	
  

•  Sobre	
  las	
  consecuencias	
  de	
  un	
  eventual	
  aumento,	
  se	
  cree	
  que	
  los	
  
más	
  perjudicados	
  serían	
  las	
  personas,	
  las	
  PYMES	
  y	
  eventualmente	
  
la	
  generación	
  de	
  mayor	
  desempleo.	
  

•  Hay	
  prácCcamente	
  un	
  apoyo	
  unánime	
  a	
  la	
  idea	
  de	
  poder	
  decidir	
  
dónde	
  se	
  gastan	
  los	
  impuestos,	
  y	
  un	
  alto	
  apoyo	
  a	
  la	
  idea	
  de	
  rebajar	
  
de	
  la	
  base	
  tributaria	
  el	
  gasto	
  en	
  educacuón.	
  

•  Por	
  úlCmo,	
  un	
  61%	
  no	
  cree	
  que	
  sea	
  conveniente	
  para	
  el	
  gobierno	
  
realizar	
  una	
  reforma	
  tributaria	
  que	
  eleve	
  los	
  impuestos.	
  


